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Περίληψη 
Σκοπός της παρούσας εργασίας ήταν η καταγραφή, αξιολόγηση και αξιοποίηση των υπαρχόντων ερευ-

νών µικρής µεν εµβέλειας αλλά µεγάλης γεωγραφικής διασποράς, που αφορούν στην τουριστική υπηρεσία 
«Άθληση & Ψυχαγωγία» (animation) πελατών ξενοδοχείων στην Ελλάδα. Στόχοι της έρευνας ήταν: α) η κα-
ταγραφή της ελληνικής αγοράς στην άθληση και ψυχαγωγία ξενοδοχείων β) η δόµηση του προφίλ των πε-
λατών γ) η δόµηση του προφίλ των οργανισµών που παρέχουν τις υπηρεσίες και δ) η διατύπωση των προ-
βληµάτων και της προοπτικής που διαγράφονται στο µέλλον στο χώρο αυτό. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι η 
ελληνική αγορά διαθέτει εκατοντάδες ξενοδοχεία µε υποδοµή για άθληση και ψυχαγωγία και προγράµµατα 
σε λειτουργία, ενώ οι ξενοδόχοι θεωρούν σηµαντική την ύπαρξη τέτοιων δραστηριοτήτων για την αύξηση 
των εσόδων και τη διατήρηση της πελατείας. Οι πελάτες είναι σχετικά νέοι άνδρες και γυναίκες που ταξιδεύ-
ουν µε την οικογένεια και συµµετέχουν για λόγους κοινωνικοποίησης, υγείας, ευεξίας και οµορφιάς. Οι ερ-
γαζόµενοι είναι στη συντριπτική τους πλειοψηφία αλλοδαποί, νέοι, κυρίως γυναίκες, µε µεσαίο µορφωτικό 
επίπεδο και απασχολούνται ευκαιριακά ως στελέχη αναψυχής. Προκλήσεις για τον τοµέα αποτελούν η ποιο-
τητα υπηρεσιών και η στελέχωση των τµηµάτων. Στο σύνολό τους οι ερευνητές και συγγραφείς συµφωνούν 
ότι υπάρχουν µεγάλες προοπτικές ανάπτυξης µέσα από συνεργασίες, προγράµµατα και συστηµατική έρευνα 
αυτής της αγοράς. 
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Abstract 
The aim of this study was generally to collect evidence from small scale but wide spread published re-

search and papers regarding hotel animation in Greece. More specific, this review focused on determining 
(a) the hotel animation market in Greece (b) the profile of the participants and (c) profile of the providers of 
animation services (d) the problems and perspectives that are open to this service area. The literature review 
showed that there are hundreds of hotels that offer animation programs in Greece and the hoteliers consider 
it as an important service for the revenue and for customer retention. The participants of this service are 
young people mostly traveling with families, who participate for social interaction, health and wellness. 
Employees are overwhelmingly non-Greek citizens, mostly young women, with middle educational back-
ground who work as animateurs occasionally. The most important challenges for animation are product ser-
vice quality and recruitment. In general, authors and researchers are consistent that there exist great oppor-
tunities for advancement in animation services through development of cooperation, educational programs 
and systematic market research. 
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Γενική εισαγωγή 

Η βιοµηχανική και τεχνολογική επανάσταση 
έχει αλλάξει ριζικά τον χαρακτήρα της εργασίας 
και τον τρόπο ζωής του ανθρώπου σήµερα. Ο σύγ-
χρονος άνθρωπος βρίσκεται σε αέναη κίνηση για 
να αντεπεξέλθει στις ανάγκες και επιθυµίες του. 
Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την χρόνια κούραση, την 
κάµψη των ενεργειακών δυνατοτήτων (πνευµατι-
κών και φυσικών), αλλά και την εµφάνιση πολλών 
ασθενειών όπως άγχος, καρδιοαναπνευστικά προ-
βλήµατα, ψυχικές διαταραχές κ.α. (∆ρόσος, Παπα-
νικολάου & Κεραµίδας, 2001). Προβάλλει έτσι επι-
τακτική η ανάγκη απόδρασης από την καθηµερι-
νότητα, δηµιουργικής και ενεργητικής χρήσης του 
ελεύθερου χρόνου και των διακοπών, ανάγκη για 
κινητική αναψυχή (Αυθίνος, 1998).  

Μία από τις κύριες ψυχολογικές ανάγκες που 
ο σύγχρονος µαζικός τουρισµός καλύπτει, είναι 
αναµφίβολα η αναψυχή και η ψυχαγωγία (Λύ-
τρας, 1993; 2002). Εµφανίζεται ένα νέο είδος του-
ρισµού, ο Αθλητικός Τουρισµός και µία από τις 
κύριες µορφές του, σύµφωνα µε τους Standeven 
και De Knop (1999) είναι η άθληση και ψυχαγωγία 
σε ξενοδοχειακές µονάδες. Αθλητικός τουρίστας 
µπορεί να θεωρηθεί και ο κοινός τουρίστας του ξε-
νοδοχείου διακοπών που όµως επιλέγει το θέρετρο 
γιατί διαθέτει τις απαραίτητες αθλητικές υποδοµές 
και προγράµµατα στα οποία µπορεί να εµπλακεί 
(Γλυνιά & Κώστα, 2004). Η ψυχαγωγία και η άθλη-
ση πελατών ξενοδοχείων, ενώ παλαιότερα αποτε-
λούσε συµπληρωµατικό προϊόν στο τουριστικό πα-
κέτο προσφορών, σήµερα εξελίχθηκε σε κύριο ξενο-
δοχειακό προϊόν (Λύτρας, 1991; 2002; Γλυνιά & 
Κώστα, 2004; Γλυνιά, Κώστα & Αντωνίου, 2001). Η 
αθλητική αναψυχή στον τουρισµό θεωρείται σήµε-
ρα ένα σηµαντικό στοιχείο µάρκετινγκ, που επηρε-
άζει τον τουρίστα στην επιλογή του χώρου των 
διακοπών του (Πυνηρτζής, 1997).  

Τα ξενοδοχεία αναψυχής δίνουν ιδιαίτερη έµ-
φαση στην ψυχαγωγία και την άθληση των πελα-
τών τους. Οι αθλητικές δραστηριότητες σ’ αυτά εί-
ναι αναπόσπαστο κοµµάτι της αναψυχής (Λαλού-
µης, 1997; 1999; Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001) και 
βασική επιδίωξη από την συµµετοχή είναι η ικανο-
ποίηση από τις ανάλογες θετικές εµπειρίες και τα 
συνεπαγόµενα φυσιολογικά και ψυχολογικά οφέ-
λη (Αυθίνος, 1998). Tα πιο χαρακτηριστικά από 
αυτά τα ξενοδοχεία ονοµάζονται club hotels. 

Οι συγγραφείς και ερευνητές του τουρισµού 
και της κινητικής αναψυχής που αναφέρονται πα-
ρακάτω χρησιµοποιούν διάφορες ορολογίες όπως 
«ψυχαγωγία πελατών ξενοδοχείων» και άθληση 
και αναψυχή στον ελεύθερο χρόνο. Σε κάθε περί-
πτωση, ο συνδυασµός ψυχαγωγίας και άθλησης, 
είναι διεθνώς γνωστός µε τον όρο “animation” ή 
“sport animation” και οι παρέχοντες υπηρεσίες 

διασκέδασης και άθλησης των πελατών ξενοδοχεί-
ων ονοµάζονται “animateurs” (Λαλούµης, 1997; 
1999). Η animation αποτελεί µία υπηρεσία η οποία 
θεωρείται ότι στο µέλλον θα είναι αναπόσπαστο 
συστατικό του συστήµατος παροχής υπηρεσιών 
των ξενοδοχείων διακοπών και το επαγγελµατικό 
στέλεχος αναψυχής µία απαραίτητη «φιγούρα» 
που θα προκαλεί, θα ενθαρρύνει, θα δίνει ώθηση 
στους πελάτες (Αυθίνος, 1998), καθώς και θα πλη-
ροφορεί, θα παρακινεί, θα ενεργοποιεί και γενικά 
θα αναπτύσσει τις ηγετικές ικανότητες των άλλων 
(Torkildsen, 1999). ∆υστυχώς στην Ελλάδα, ο θε-
σµός του επαγγελµατία στελέχους αναψυχής δεν 
είναι ακόµα κατοχυρωµένος, ούτε δίνεται επαρκής 
επαγγελµατική κατάρτιση, µε αποτέλεσµα η προ-
σφορά να προέρχεται κυρίως από το εξωτερικό 
(Γλυνιά, 2000; Αυθίνος, 1998; Λαλούµης, 1997; Λύ-
τρας, 1993; 2002). 

Η δυνατότητα για ψυχαγωγία και άσκηση, η 
ύπαρξη αθλητικών εγκαταστάσεων και η απασχό-
ληση ειδικευµένου προσωπικού σε τουριστικές µο-
νάδες, αποτελούν σηµαντικά βήµατα προς την 
ποιοτική αναβάθµιση του εγχώριου τουριστικού 
προϊόντος (Νάσσης & Παπαγεωργίου, 1998). Η 
διάγνωση των κινήτρων και ο προσδιορισµός των 
δηµογραφικών και ψυχογραφικών χαρακτηριστι-
κών των τουριστών, είναι σηµαντικοί παράγοντες 
για την προώθηση των τουριστικών προϊόντων και 
υπηρεσιών µε στόχο την ικανοποίηση των ανα-
γκών και επιθυµιών τους (Πυνηρτζής, 1998). Με 
την άποψη αυτή συµφωνούν και οι Φιλιππίδης και 
Γκόλιας (2001). 

Σκοπός της εργασίας ήταν η καταγραφή, αξιο-
λόγηση και αξιοποίηση των υπαρχόντων ερευνών 
µικρής µεν εµβέλειας αλλά µεγάλης γεωγραφικής 
διασποράς, που αφορούν την τουριστική υπηρεσία 
«Άθληση & Ψυχαγωγία» πελατών ξενοδοχείων 
στην Ελλάδα. 

Επιµέρους στόχοι ήταν α) να καταγράψει τις 
υπάρχουσες δυνατότητες, εγκαταστάσεις και προ-
γράµµατα που προσφέρονται για άθληση και ψυ-
χαγωγία στα ελληνικά ξενοδοχεία, τις απόψεις των 
διευθυντών, τα χαρακτηριστικά, τα κίνητρα και τις 
προτιµήσεις των τουριστών, τα απαιτούµενα προ-
σόντα των στελεχών αναψυχής, β) να προβάλλει 
τα προβλήµατα που πλήττουν το χώρο της ξενοδο-
χειακής animation και γ) να παρουσιάσει τις προο-
πτικές που εµφανίζονται τα τελευταία χρόνια. 

Η παρούσα εργασία περιορίζεται από το γεγο-
νός α) ότι µέρος της βιβλιογραφίας που χρησιµο-
ποιήθηκε αποτελείται από περιλήψεις άρθρων και 
µελέτες πάνω σε µικρά δείγµατα τουριστών. Έτσι 
τα στοιχεία που προκύπτουν πρέπει να θεωρηθούν 
αντιπροσωπευτικά του προορισµού που λήφθηκαν 
β) ότι προσπαθεί να σκιαγραφήσει το γενικότερο 
µοντέλο υπηρεσιών «Άθληση και Ψυχαγωγία» πε-
λατών ξενοδοχείων στην Ελλάδα, βασιζόµενη στις 
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παραπάνω έρευνες, γ) αλλά ταυτόχρονα και ο εν-
τοπισµός, ότι υπάρχει κάποια σύγχυση στην ορο-
λογία και µεγάλη δυσκολία πρόσβασης µελλοντι-
κών ερευνητών στον συγκεκριµένο τοµέα τουριστι-
κών υπηρεσιών. 

Ως µέθοδος χρησιµοποιήθηκε η ανασκόπηση 
ήδη υπαρχόντων σχετικών εργασιών, περιλήψεων 
από συνέδρια και δηµοσιευµένων ερευνών που 
ανέρχονται συνολικά σε 33, ενώ αυτές συµπληρώ-
θηκαν από απόψεις διεθνών συγγραφέων του του-
ρισµού και της αθλητικής αναψυχής. Οι έρευνες 
αυτές κατηγοριοποιήθηκαν σε έξι υποκεφάλαια 
ανάλογα µε τους στόχους της εργασίας. Αναλυτικά 
τα υποκεφάλαια αυτά ονοµάσθηκαν: α) Εγκαταστά-
σεις, υπηρεσίες, δηλαδή αθλητικές και ψυχαγωγικές 
εγκαταστάσεις των ξενοδοχειακών µονάδων, έντα-
ση και έκταση στις προσφερόµενες υπηρεσίες, β) 
Αντιλήψεις και απόψεις διευθυντών: τι απόψεις έχουν 
εκφραστεί κατά καιρούς από τους ξενοδόχους και 
τα στελέχη των ξενοδοχείων, γ) Απόψεις τουριστών, 
προτιµήσεις, δηµογραφικά χαρακτηριστικά συµµετεχό-
ντων: απόψεις σχετικά µε ποιότητα υπηρεσιών, εν-
διαφέροντα και προφίλ των συµµετεχόντων, δ) Κί-
νητρα συµµετοχής, που περιλαµβάνει τους λόγους 
που παρακινούν για συµµετοχή σε δραστηριότητες 
αναψυχής που προσφέρουν τα ξενοδοχεία, ε) Προ-
σόντα και χαρακτηριστικά των στελεχών αναψυχής και 
απασχόληση και στ) Προβλήµατα και προκλήσεις στο 
χώρο της animation των ξενοδοχειακών µονάδων. 

Η αξιοπιστία και εγκυρότητα των εργασιών 
που χρησιµοποιήθηκε στην έρευνα αυτή, αποδει-
κνύεται από την συµµετοχή σε αντίστοιχα επιστη-
µονικά συνέδρια µε επιτροπές αξιολόγησης και σε 
έγκριτα περιοδικά µε πανελλαδική και διεθνή κυ-
κλοφορία. 

Ανασκόπηση ερευνών για την animation 
ξενοδοχείων  

Εγκαταστάσεις και υπηρεσίες 

Οι γεωγραφικές περιοχές που αναπτύσσονται 
οι υπηρεσίες άθλησης και ψυχαγωγίας είναι απο-
κλειστικά παραθαλάσσιες και συνδέονται αεροπο-
ρικά µε τις χώρες προέλευσης των τουριστών. Τέ-
τοιες περιοχές είναι η Κρήτη, Ρόδος, Κως, Κέρκυ-
ρα, Χαλκιδική και ∆υτική Πελοπόννησος (Λύτρας, 
1993). Στην αγορά της animation ξενοδοχείων την 
τουριστική περίοδο 1999-2002 δραστηριοποιού-
νταν γύρω στις 750 ξενοδοχειακές επιχειρήσεις κυ-
ρίως στη νησιωτική Ελλάδα, ενώ 30 τουλάχιστον 
από αυτές τις επιχειρήσεις, τα επονοµαζόµενα club 
hotels προσέφεραν ποικίλα και ιδιαίτερα εξειδι-
κευµένα προγράµµατα για παιδιά και ενήλικες 
(Glinia & Laloumis, 1999; Κώστα, Γλυνιά, Αντω-
νίου, Γούδας & Κουθούρης, 2003). Σύµφωνα µε νε-
ότερες εκτιµήσεις, ο αριθµός των ξενοδοχείων αλ-
λάζει λόγω της κινητικότητας στον τουριστικό το-

µέα και της ελαστικότητας ζήτησης των τουριστι-
κών υπηρεσιών (Ritchards, 2000), αλλά επιβεβαιώ-
νεται αυξητική τάση (Γλυνιά & Κώστα, 2004). 

Σε ότι αφορά τις µορφές των υπηρεσιών που 
συνδέονται µε τον αθλητισµό και την άσκηση, κα-
θώς και την ύπαρξη ή µη εγκαταστάσεων για αθλη-
τικές δραστηριότητες στα ξενοδοχεία, έρευνα των 
Νάσση και Παπαγεωργίου (1998) σε 42 ξενοδοχει-
ακές µονάδες Α΄ κατηγορίας, έδειξε ότι η µορφή 
των υπηρεσιών για άθληση και ψυχαγωγία που 
προσφέρονται είναι προγράµµατα εκγύµνασης, 
beach volley, τένις, γκολφ, ποδηλασία, θαλάσσια 
σπορ (σκι, κωπηλασία, ιστιοπλοΐα), µασάζ και σά-
ουνα. Σε ορισµένες µονάδες προσφέρονται επίσης 
γυµναστική στο νερό και φυσικοθεραπεία. Οι πε-
ρισσότερες από τις µονάδες αυτές που συµµετείχαν 
στην έρευνα διέθεταν τις απαραίτητες εγκαταστά-
σεις για τις παραπάνω δραστηριότητες.  

Στις Κυκλάδες, µεταξύ 39 ξενοδοχείων που 
συµµετείχαν σε έρευνα (Μαυρίδης, Παπαδουκά-
κης, Μάντης & Κώστα, 1999), το 89.7% παρείχαν 
αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής, αλλά απου-
σίαζαν προγράµµατα για την τρίτη ηλικία (15.4%) 
ενώ στο 51.3% του δείγµατος, υπήρχε ειδική µέρι-
µνα για τον οικογενειακό τουρισµό. Σε πανελλα-
δική όµως έρευνα (Αυθίνος, Τζέτζης & Χαραλά-
µπους, 2001), σε 43 ξενοδοχεία, το ποσοστό που 
προσφέρει προγράµµατα animation για τρίτη ηλι-
κία ανέρχεται σε 25.6% και 72.1% σε παιδιά κατά 
την περίοδο Απρίλιο έως Οκτώβριο. Την ίδια περί-
οδο (Απρίλιο – Οκτώβριο) φαίνεται να λειτουρ-
γούν και τα ξενοδοχεία διακοπών στην Κρήτη. Αυ-
τό διαπιστώνουν οι Βογιατζάκη, Χαραχούσου και 
Καµπίτσης (2001) σε δείγµα 28 ξενοδοχείων λουξ 
και Α΄ κατηγορίας. Σχεδόν σε όλα υπήρχε τουλάχι-
στον µία πισίνα, επιτραπέζιο τένις, γήπεδο τένις 
και το 25% προσέφερε µεταξύ άλλων τοξοβολία. 
Όλα διέθεταν χώρους ψυχαγωγίας, σάουνα, παιδι-
κές χαρές, πισίνες για παιδιά και προσέφεραν θα-
λάσσια σπορ. Γυµναστήριο διέθεταν το 50% των ξε-
νοδοχείων. 

Πραγµατοποιώντας µια επιλογή µεταξύ των 
383 καταχωρηµένων ξενοδοχείων στον Οδηγό 
“Greek Travel Pages” 1994 (GTP), οι Αυθίνος, Βλά-
χου και Χαραλάµπους (2000), επέλεξαν 250 από 
αυτά µε σκοπό να διερευνήσουν την ύπαρξη βασι-
κής υποδοµής για την παροχή υπηρεσιών κινητι-
κής αναψυχής, συµβάλλοντας έτσι στον εντοπισµό 
πιθανών θέσεων εργασίας στον τοµέα της anima-
tion για τους Έλληνες πτυχιούχους των πανεπιστη-
µιακών ΤΕΦΑΑ. Τα ξενοδοχεία αυτά επιλέχθηκαν 
γιατί διέθεταν ένα τουλάχιστον από τα ακόλουθα 
µέσα - εγκαταστάσεις κινητικής αναψυχής: α) πισί-
να (παιδική και ενηλίκων) β) χώρους αναψυχής 
(χορού, παιχνιδιών, µπιλιάρδου, κλπ) γ) θαλάσσιες 
δραστηριότητες (µαρίνα, ανεµοπλοΐα, ιστιοπλοΐα, 
αλεξίπτωτο παραλίας, κανό, θαλάσσιο σκι, υδατο-
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σφαίριση, καταδύσεις, ψάρεµα, θαλάσσιο ποδήλα-
το, τζετ σκι, κωπηλασία) δ) άθληση (γκολφ, µίνι 
γκολφ, τένις, πινγκ – πονγκ, ιππασία, ποδηλασία, 
σκουός, τοξοβολία, τζόκινγκ, βόλεϊ, µπάσκετ, πο-
δόσφαιρο) ε) κέντρο υγείας και φυσικής κατάστα-
σης (αίθουσα µε βάρη, αερόµπικ, σάουνα, χαµάµ, 
µασάζ, γιόγκα) στ) παιδική χαρά. Η ύπαρξη έστω 
και ενός από τα πιο πάνω θεωρήθηκε αρκετή γιατί 
µπορεί να αποτελέσει τη βάση για τη δηµιουργία 
προγραµµάτων αναψυχής. Χρησιµοποιήθηκε η µέ-
θοδος ανάλυσης περιεχοµένου και τα δεδοµένα 
επεξεργάστηκαν µε την περιγραφική µέθοδο και 
έδειξαν ότι το ποσοστό των ξενοδοχείων που δια-
θέτουν µέσα και εγκαταστάσεις κινητικής αναψυ-
χής, σύµφωνα µε τα κριτήρια της έρευνας, είναι δι-
πλάσιο (65.27%) από το αντίστοιχο ποσοστό εκεί-
νων που δεν διαθέτουν (34.73%). Καταγράφηκε η 
συντριπτική υπεροχή της πισίνας (90.8%) ως µέσο - 
εγκατάσταση δηµιουργίας δραστηριοτήτων anima-
tion, έναντι των υπολοίπων που το ποσοστό τους 
διαφοροποιείται ανάλογα µε την κατηγορία του 
ξενοδοχείου. Γεωγραφικά, τα περισσότερα ξενοδο-
χεία που προσφέρουν υπηρεσίες animation βρί-
σκονται στα νησιά του Αιγαίου (30%), ενώ πολύ 
µικρότερο είναι το ποσοστό (1.6%) στη Θεσσαλία 
και την Ήπειρο. Στα ίδια αποτελέσµατα κατέληξαν 
και οι Αυθίνος, Τζέτζης και Χαραλάµπους (2001) 
εξετάζοντας 133 από τα 383 του GTP (1994), τα 
οποία όµως διέθεταν οπωσδήποτε συνδυασµό τρι-
ών από των προαναφερθέντων έξι µέσων –εγκατα-
στάσεων άθλησης ή κινητικής αναψυχής.  

Μια εκτεταµένη βιβλιογραφική ανασκόπηση 
(Γλυνιά, Κώστα & Αντωνίου, 2001) έδειξε ότι τα πε-
ρισσότερα πολυτελή ξενοδοχεία διακοπών της Ρό-
δου, Χαλκιδικής και Κρήτης διαθέτουν και προ-
βάλλουν τους χώρους αναψυχής, τον αθλητικό 
εξοπλισµό, τις αθλητικές εγκαταστάσεις, τους παι-
δότοπους και τους παιδαγωγούς. ∆εν φαίνεται 
όµως να καλύπτουν τις προδιαγραφές σε ειδικευ-
µένο αθλητικό προσωπικό, δεν εντάσσουν την ani-
mation σε στρατηγικές µάρκετινγκ, δεν δηµοσιο-
ποιούν τη ζήτηση σε αθλητικές υπηρεσίες, δεν ανα-
λαµβάνουν την εκπαίδευση των στελεχών τους και 
ελάχιστα επιµορφώνουν σε γλώσσες. Τα τµήµατα 
ψυχαγωγίας και άθλησης στελεχώνονται κυρίως µε 
αλλοδαπούς και ενίοτε πλαισιώνονται µε αποφοί-
τους ΤΕΦΑΑ. Ιδιαιτερότητα αποτελεί ένα ενδιαφέ-
ρον µοντέλο εναλλακτικών δραστηριοτήτων ανα-
ψυχής στην ύπαιθρο αλλά και στον δοµηµένο χώ-
ρο των ξενοδοχείων που παρουσιάστηκε από τους 
Γλυνιά και Μαλλιωτάκη το 1998 και δηµιουργήθη-
κε µε σκοπό να συµβάλλει στην προώθηση της πε-
ριβαλλοντικής φιλοσοφίας και του οράµατος για 
την τουριστική αναψυχή ελληνικής εταιρείας. Το 
µοντέλο αυτό δίνει «εθνική ταυτότητα» στο προϊόν 
αναψυχής και διαφοροποιείται από άλλα που πα-
ρέχονται από µη ελληνικής ιθαγένειας επιχειρήσεις 

που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα. Αποτελεί-
ται από 10 αλληλένδετες µεταξύ τους δραστηριότη-
τες µε επιµορφωτικές, ψυχαγωγικές και περιβαλλο-
ντικές προεκτάσεις, παρουσιάσεις γεύσεων, κατά-
σκευές και άλλα. Κύρια πλεονεκτήµατά του είναι 
ότι α) βοηθά στην αύξηση της εσωτερικής κατανά-
λωσης β) δηµιουργεί επαναλαµβανόµενους πελά-
τες γ) αντισταθµίζει ως ένα βαθµό τις αρνητικές 
συνέπειες του µαζικού τουρισµού δ) βελτιώνει την 
επικοινωνία ξενοδοχείου – τοπικής κοινωνίας και 
ε) προβάλλει την ολιστική άποψη για την υγεία 
και τη φυσική ζωή συνδέοντάς την µε την ελληνική 
κουλτούρα. Απευθύνεται σε άτοµα κάθε εθνικότη-
τας και ηλικίας, µε περιβαλλοντικές ευαισθησίες 
και καλό µορφωτικό επίπεδο, καθώς και σε ΑΜΕΑ. 
Οργανώνεται από οµάδα νέων στελεχών αναψυ-
χής που η εταιρεία εκπαιδεύει δωρεάν.  

Φαίνεται λοιπόν ότι τα ελληνικά ξενοδοχεία 
διαθέτουν επαρκή εξοπλισµό και εγκαταστάσεις 
και δίνουν έµφαση στις (παρα)θαλάσσιες δραστη-
ριότητες. Το κενό που παρατηρείται στις έρευνες 
είναι κατά πόσο αυτές οι εγκαταστάσεις είναι κα-
τάλληλες για χρήση και πως γίνεται η διαχείρισή 
τους. 

Αντιλήψεις και απόψεις διευθυντών 

Στην περιοχή των Κυκλάδων, 39 διευθυντές ξε-
νοδοχείων που υλοποιούν προγράµµατα anima-
tion, συµφωνούν σε υψηλότατο ποσοστό ότι τα 
προγράµµατα αναψυχής είναι αναγκαία επειδή οι 
τουρίστες αναζητούν τέτοια µορφή τουρισµού αλ-
λά και λόγω ανταγωνισµού, ενώ το 79.5% πιστεύει 
ότι µπορεί να συνεισφέρει στην ανάπτυξη του χει-
µερινού τουρισµού και στην αύξηση των επιχειρη-
µατικών κερδών (Μαυρίδης, κ.α., 1999). Την ίδια 
άποψη διατυπώνουν και 14 διευθυντές ξενοδοχεί-
ων της περιοχής Τρικάλων οι οποίοι µάλιστα αξιο-
λογούν το animation ως µία πολύ σηµαντική υπη-
ρεσία η οποία συµβάλλει αποφασιστικά στην προ-
σέλκυση νέων πελατών (Μινάρδου, Κουστέλιος & 
Μεταλλινού, 1999). Σε 28 ξενοδοχεία της Κρήτης 
που διέθεταν animation, το 82.4% των διευθυντών 
κρίνει τις υπηρεσίες αναψυχής πολύ σηµαντικές. 
Υπάρχει διαθεσιµότητα σε αθλητικές εγκαταστά-
σεις αλλά καλύπτεται µικρός αριθµός αθληµάτων, 
ενώ οι υπηρεσίες εµφανίζονται σχετικά ελλιπείς 
και όχι σταθερές. Οι ερευνητές (Βογιατζάκη, κ.α., 
2001) κρίνουν ότι παρ’ όλη την αναβάθµιση του 
τουριστικού πακέτου, υπάρχουν µεγάλα περιθώ-
ρια βελτίωσης αν το προσωπικό ενισχυθεί µε ειδι-
κούς της άθλησης και αναψυχής. Στο ότι η ύπαρξη 
δραστηριοτήτων animation σε ένα ξενοδοχείο αυ-
ξάνει τα έσοδά του και την εικόνα του, συµφωνούν 
και οι 7 διευθυντές ξενοδοχείων της Χαλκιδικής 
που υλοποιούν προγράµµατα άθλησης και ψυχα-
γωγίας (Παπαδοπούλου, Κώστα, ∆ράκου & Γλυ-
νιά, 2001).  
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Εκτός από τα club hotels και τα ξενοδοχεία δι-
ακοπών, δραστηριότητες animation προσφέρουν 
και τα ξενοδοχεία πόλεων. Προσπάθεια καταγρα-
φής τέτοιων δραστηριοτήτων έγινε από τους Με-
λαχροινού, Κώστα, Αλµπανίδη & Γιαννόπουλο 
(2002) σε επτά αστικά ξενοδοχεία των Αθηνών το 
καλοκαίρι του 2001. Μόνο το 20% των ξενοδοχεί-
ων παρέχει καθαρή µορφή αναψυχής στους πελά-
τες τους παρ’ όλο που οι διευθυντές τους τη θεω-
ρούν σηµαντική.  

Ενδιαφέρουσες όµως είναι και οι απόψεις των 
διευθυντών ξενοδοχείων αναφορικά µε τις διαφο-
ρές που υπάρχουν στα τµήµατα animation, όπως 
αυτές καταγράφτηκαν σε έρευνες των Γλυνιά & 
Λαλούµη (1999) οι οποίοι διαπίστωσαν σηµαντικές 
διαφορές στις απόψεις 24 διευθυντών προσωπικού 
9 club hotels στην Ελλάδα που περιέχονται στον 
Οδηγό GTP 1999. Οι διαφορές αυτές είχαν να κά-
νουν µε: α) Τη δοµή του τµήµατος animation: ανα-
λογία µεταξύ στελεχών αναψυχής– πελατών, απα-
ραίτητο αριθµό ειδικοτήτων που απαιτούνται για 
την υλοποίηση των προγραµµάτων και αριθµό και 
είδος προσόντων των στελεχών αναψυχής. β) Τη 
διαχείριση του τµήµατος: προϋπολογισµό λειτουρ-
γικών εξόδων, συνθήκες εργασίας, επενδύσεις. γ) 
Τη φιλοσοφία και τον κώδικα συµπεριφοράς: επι-
κοινωνία και συνεργασία µε τα άλλα τµήµατα, 
σχέσεις προσωπικού animation µε την τοπική κοι-
νωνία και τεχνικές παρακίνησης των πελατών. δ) 
Τα συστήµατα κατάρτισης του προσωπικού anima-
tion. 

Συµπερασµατικά, οι αντιλήψεις και απόψεις 
των διευθυντών και managers ξενοδοχείων ταυτί-
ζονται σε ότι αφορά την αναγκαιότητα και χρησι-
µότητα ύπαρξης και εφαρµογής προγραµµάτων 
άθλησης και ψυχαγωγίας για λόγους ανταγωνι-
σµού, αύξησης εσόδων και διατήρησης της πελατεί-
ας τους. 

Απόψεις τουριστών, προτιµήσεις, δηµογραφικά 
χαρακτηριστικά συµµετεχόντων 

Σηµαντικό για αποτελεσµατικό και σωστό προ-

γραµµατισµό από την µεριά των ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων, είναι να γνωρίζουν τις απόψεις των 
τουριστών ως προς την αθλητική αναψυχή και τα 
προσφερόµενα προγράµµατα, τις προτιµήσεις 
τους, τα δηµογραφικά και ψυχογραφικά χαρακτη-
ριστικά τους καθώς και τα κίνητρα που τους ωθούν 
να συµµετέχουν.  

Σε δείγµα 403 τουριστών (225 άντρες, 178 γυ-
ναίκες) που διέµεναν σε 4 ξενοδοχεία λουξ και 8 Α΄ 
κατηγορίας στην ευρύτερη περιοχή της Κρήτης, 
διαπιστώθηκε (Πυνηρτζής, 1998) ότι το 67.5% των 
αντρών και το 65.4% των γυναικών ασχολείται συ-
στηµατικά µε αθλητική αναψυχή και ότι οι αθλητι-
κο-αναψυχικές δραστηριότητες έχουν άµεση θετι-
κή επίδραση στην υγεία και την ικανότητα (94.7% 

άντρες, 96.6% γυναίκες). Εκτιµούν επίσης ότι οι 
δραστηριότητες αυτές είναι χρήσιµος τρόπος εκµε-
τάλλευσης του ελεύθερου χρόνου, επιφέρουν ευδι-
αθεσία, διασκέδαση και ανάπαυση, βελτιώνουν τη 
φυσική κατάσταση, «αφαιρούν» τη µονοτονία κα-
τά τη διάρκεια των διακοπών, αποµακρύνουν τη 
νευρική υπερένταση, βοηθάνε στην κοινωνικοποί-
ηση, προσφέρουν µεγάλη ικανοποίηση και ευχαρί-
στηση και αποµακρύνουν από τα καθηµερινά προ-
βλήµατα. Οι γυναίκες ισχυρίζονται ότι οι αθλητι-
κές δραστηριότητες είναι τρόπος φυγής από την 
καθηµερινότητα (52%), ενώ οι άντρες πιστεύουν 
ότι συµµετέχοντας σ’ αυτές γίνονται πιο κοινωνι-
κοί (56.7%). Οι άντρες πιο πολύ ασχολούνται µε 
αθλήµατα όπως το κολύµπι, περπάτηµα, τζόκινγκ 
και ποδηλασία ενώ θα ήθελαν κατά τη διάρκεια 
των διακοπών τους να ασχοληθούν µε κωπηλασία, 
ιστιοπλοΐα, θαλάσσιο σκι, wind surfing, υποβρύχι-
ες δραστηριότητες, µίνι γκολφ, ιππασία και πρωι-
νή γυµναστική. Οι γυναίκες ασχολούνται (µε σει-
ρά προτίµησης) µε κολύµβηση, ποδηλασία, γυµνα-
στική και περπάτηµα. Θα ήθελαν να ασχοληθούν 
περισσότερο µε τις ίδιες δραστηριότητες που θα 
ήθελαν και οι άντρες, µόνο που αντί της πρωινής 
γυµναστικής αυτές θα προτιµούσαν ενόργανη γυ-
µναστική. Εκτιµούν επίσης ότι : α) Οι αθλητικές 
δραστηριότητες είναι βασικό µέρος της τουριστι-
κής προσφοράς (73.2% άντρες – 75.3% γυναίκες), 
β) τα ξενοδοχεία που προσφέρουν τέτοιες δραστη-
ριότητες είναι ελκυστικά και κατά τη χειµερινή πε-
ρίοδο (70.2% - 72%), γ) Πρέπει να προσφέρονται 
προγράµµατα εκµάθησης για αρχάριους όπως 
τένις, κολύµπι, κλπ (72% - 68.5%). 

Σε ποσοστό 65% (άντρες και γυναίκες) δηλώ-
νουν ικανοποιηµένοι µε το είδος και τον αριθµό 
των αθλητικών εγκαταστάσεων, τη διοργάνωση 
και τη διατήρησή τους στο ξενοδοχείο που διέµε-
ναν. Ικανοποιηµένο από τα προγράµµατα άθλη-
σης και ψυχαγωγίας που παρείχαν τα ξενοδοχεία 
που διέµεναν δήλωσε και ένα δείγµα 74 τουριστών 
της Λέσβου το καλοκαίρι του 2002 κατά την ανα-
χώρησή του από το νησί. Η πλειοψηφία όµως θα 
επιθυµούσε τα ξενοδοχεία να τους παρέχουν πε-
ρισσότερα happenings και µέσα άθλησης όπως 
γήπεδο τένις, πετοσφαίρισης, γκολφ, κλπ. (Σουβα-
τζή, Λασπάς, Τριγώνης, Κουταλιανός & Κώστα, 
2003). 

Ποια σχέση όµως υπάρχει µεταξύ των αθλητι-
κών δραστηριοτήτων που επιλέγει ο τουρίστας κα-
τά τη διάρκεια των διακοπών του µε εκείνες που 
ασχολείται συνήθως στο µόνιµο τόπο κατοικίας 
του; Στο ερώτηµα αυτό προσπάθησαν να απαντή-
σουν οι Ντεβέ και Ατσαλάκης (1999) διερευνώντας 
ένα δείγµα 120 Γερµανών τουριστών, πελατών 
ενός ξενοδοχείου στην Κρήτη το καλοκαίρι του 
1998. ∆ιαπίστωσαν λοιπόν ότι µικρό ποσοστό του 
δείγµατος ασχολήθηκε στις διακοπές µε κάποια 
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δραστηριότητα µε την οποία δεν είχε µέχρι τότε 
επαφή. Οι πιο αγαπητές δραστηριότητες κατά τις 
διακοπές αλλά και στον µόνιµο τόπο διαµονής, 
ήταν το βάδισµα, το ποδήλατο και η κολύµβηση. 
Η συµµετοχή σε παθητικές µορφές ψυχαγωγίας 
όπως η παρακολούθηση σκετς, σόου, θεάτρου, 
κλπ., ήταν πολύ µικρή.  

Ποιοι είναι όµως εκείνοι οι παράγοντες που 
επιδρούν στη συνολική ικανοποίηση των τουρι-
στών απ’ τις προσφερόµενες υπηρεσίες άθλησης 
και ψυχαγωγίας των ξενοδοχείων; Σε πρόσφατη 
έρευνα οι Κώστα, Γλυνιά, Αντωνίου, Γούδας και 
Κουθούρης (2003), σε δείγµα 105 πελατών 4 ξενο-
δοχείων διακοπών µεγάλης ελληνικής ξενοδοχεια-
κής εταιρείας, διερεύνησαν την ποιότητα υπηρεσι-
ών του τµήµατος αναψυχής σε σχέση µε τις προσ-
δοκίες των πελατών και την συνολική ικανοποίησή 
τους απ’ αυτές. Ως διαστάσεις ποιότητας εκλήφθη-
καν η εµφάνιση, εξοπλισµός, περιεχόµενο, συντο-
νισµός, συνέπεια, συµπεριφορά, επικοινωνία, γνώ-
σεις, ασφάλεια, ατµόσφαιρα, προσοχή και προ-
γράµµατα. Ως ανεξάρτητες µεταβλητές θεωρήθη-
καν τα δηµογραφικά και κοινωνικοοικονοµικά 
χαρακτηριστικά των ερωτηθέντων, η εµπειρία συµ-
µετοχής (για να φανεί η εξοικείωση µε το «προϊ-
όν») και οι κατηγορίες δραστηριοτήτων (ήπιες για 
τρίτη ηλικία, αθλοπαιδιές για όλους, πολιτιστικές, 
καλλιτεχνικές και φυσικής κατάστασης). Βρέθηκε 
λοιπόν ότι οι πελάτες που συµµετείχαν στις δρα-
στηριότητες ήταν πολύ ικανοποιηµένοι κατά 
56.2%, αρκετά ικανοποιηµένοι κατά 30,5%, µέτρια 
ικανοποιηµένοι κατά 4.8% και ελάχιστα ικανοποι-
ηµένοι κατά 1.9%, ενώ ο µέσος όρος συνολικής ικα-
νοποίησης άγγιξε το άριστο (1.489) σε πενταβάθ-
µια κλίµακα µε υψηλότερη τιµή το 1 και χαµηλότε-
ρη το 5. Χρησιµοποιήθηκε το ερωτηµατολόγιο 
SERVQUAL στην τρίστηλη µορφή του. Η αντιλαµ-
βανόµενη ποιότητα ήταν πέρα από τη ζώνη ανο-
χής και υπερέβαινε τις προσδοκίες τους. Άλλοι πα-
ράγοντες που εντοπίστηκαν να επηρεάζουν την 
ικανοποίηση, ήταν η αυθεντικότητα, η φιλοξενία 
και τα χαρακτηριστικά του παρέχοντος την υπηρε-
σία. Οι ερευνητές όµως εκφράζουν κάποια επιφυ-
λακτικότητα ως προς τη γενίκευση των αποτελε-
σµάτων λόγω του χαµηλού συνολικού ποσοστού 
συµµετοχής τουριστών στις δραστηριότητες (το 
10% των πελατών του ξενοδοχείου από το οποίο 
άντρες 35%, γυναίκες 65%) και του µορφωτικού 
τους επιπέδου που ήταν µεσαίο στην πλειονότητα. 
Η επιλογή της κατηγορίας δραστηριότητας φαίνε-
ται να επηρεάζεται από το φύλο (άντρες σε «αθλο-
παιδιές», γυναίκες σε «φυσική κατάσταση») και 
την ηλικία, διαπίστωση που συµφωνεί µε έρευνες 
του Πυνηρτζή (1996, 1998). 

Τα δηµογραφικά και ψυχογραφικά χαρακτη-
ριστικά των τουριστών λοιπόν, φαίνεται να επι-
δρούν στις προτιµήσεις και στα κίνητρα συµµετο-

χής τους σε δραστηριότητες αναψυχής. Οι ∆ουβής, 
Ysof και ∆ουβής (1998) ερεύνησαν την υπόθεση ότι 
ο Αθλητικός Τουρισµός σχετίζεται µε δηµογραφι-
κά χαρακτηριστικά (ηλικία, φύλο, φυλή, οικογενει-
ακή και επαγγελµατική κατάσταση). Εξετάστηκαν 
επίσης και τα ψυχογραφικά χαρακτηριστικά των 
ατόµων αυτών (στάσεις, ενδιαφέροντα, γνώµες) σε 
σχέση µε την ανάγκη για διέγερση, καινοτοµία, 
δράση, ησυχία και συγκινήσεις. Πιλοτική έρευνα 
σε 18 ξενοδοχεία της Κρήτης το 1999, έδειξε ότι ο 
σύγχρονος τουρίστας σε club hotel είναι Γερµανός 
(45.9%), άντρας (51.4%), έγγαµος (46.8%), ιδιωτι-
κός υπάλληλος (23.4%), απόφοιτος πανεπιστηµίου 
(34.2%), µε καλή οικονοµική κατάσταση (63.1%) 
(Μηλιαρά, Θώµογλου, Τοσουνίδης & ∆ουραχαλή, 
2000). Ως προς την εθνικότητα και το επάγγελµα 
συµφωνούν και οι Κώστα κ.α. (2003). 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι οι υπηρεσίες 
animation προσελκύουν µεν νέους και ενεργητι-
κούς τουρίστες, οι οποίοι όµως παραδόξως δεν αξι-
οποιούν πλήρως τα προσφερόµενα προγράµµατα 
στα ξενοδοχεία. Άρα λοιπόν θα πρέπει να διερευ-
νηθούν οι παράγοντες που τους παρεµποδίζουν 
για συµµετοχή. 

Κίνητρα συµµετοχής 

Είναι φανερό ότι η εκπλήρωση των αναγκών 
και των προσδοκιών των πελατών είναι απαραίτη-
τη προϋπόθεση ώστε να λειτουργήσει η διαφήµιση 
«στόµα µε στόµα» και να δηµιουργηθεί βάση επα-
ναλαµβανόµενης πελατείας. Στη διαδικασία ανά-
πτυξης προγραµµάτων διακοπών είναι απαραίτη-
τη η ανάλυση των αιτιών και κινήτρων που οδη-
γούν τους πελάτες στην επιλογή τρόπου και τόπου 
διακοπών. Αυτό είναι µια ιδιαίτερα λεπτή λειτουρ-
γία, κρίσιµη για την ίδια την επιβίωση των επιχει-
ρήσεων (Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001). Οι McIntosh 
and Goeldner (1990) διαχώρισαν τα κίνητρα σε: 1) 
φυσικά, που σχετίζονται µε την ψυχαγωγία και 
την αναψυχή µειώνοντας το στρες και την ένταση, 
2) πολιτιστικά, που αφορούν στην επιθυµία να 
γνωρίσει κάποιος τον πολιτισµό, τα ήθη και τα έθι-
µα του τόπου, 3) συναναστροφής, που αφορούν 
στην επιθυµία και ανάγκη να γνωρίσει κάποιος 
άλλους ανθρώπους, να επισκεφθεί φίλους ή συγγε-
νείς και 4) γοήτρου, που περιλαµβάνει την επιθυ-
µία για προσωπική καταξίωση µέσα από την ενα-
σχόληση µε κάποιο σπορ ή χόµπι στις διακοπές, 
προκαλώντας την προσοχή των άλλων. 

Σε δείγµα 200 ατόµων και µε την κλίµακα προ-
τίµησης τουριστικού ρόλου (Yannakis, 1986) βρέ-
θηκε ότι οι άντρες δείχνουν υψηλότερη προτίµηση 
για αθλητικό τουρισµό απ’ ότι οι γυναίκες. Το εν-
διαφέρον για αθλητικό τουρισµό είναι υψηλό για 
άντρες και γυναίκες ηλικίας 17-22 ετών. Σε σχέση 
µε τη φυλή, οι Λευκοί και οι Λατίνοι δείχνουν µε-
γαλύτερη προτίµηση από τους Μαύρους και τους 
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Ασιάτες. Τα αποτελέσµατα έδειξαν επίσης ότι τα 
άτοµα που έχουν θετική εµπειρία διέγερσης (posi-
tive stimulation) και αυτά που επιζητούν τη δράση 
και τις συγκινήσεις, δείχνουν µεγαλύτερη προτίµη-
ση στον αθλητικό τουρισµό.  

Ειδικότερα στην Ελλάδα, σε ότι αφορά τα κί-
νητρα των τουριστών για συµµετοχή σε προγράµ-
µατα αθλητικής αναψυχής σε ξενοδοχειακές µονά-
δες, ο Πυνηρτζής (1996), σε δείγµα 403 τουριστών 
(225 άντρες, 178 γυναίκες), 12 µεγάλων ξενοδοχεί-
ων της Κρήτης, µελέτησε τα κίνητρα αυτά σε σχέση 
µε την ηλικία και το φύλο. Οι τουρίστες κλήθηκαν 
να απαντήσουν σε ένα τεστ που περιείχε 10 από τα 
δηµοφιλέστερα κίνητρα για αθλητική αναψυχή 
(υγεία, ικανότητα, ενεργητικότητα, απώλεια βά-
ρους, αισθητική σώµατος, χαλάρωση, ευδιαθεσία, 
κοινωνικότητα, επιτυχία και τρόπο ζωής). Απ’ την 
ανάλυση των δεδοµένων βρέθηκε ότι: τα βασικά 
κίνητρα είναι η υγεία, η χαλάρωση, η ενεργητικό-
τητα και η ευδιαθεσία, µε την υγεία να είναι ο στα-
τιστικά σηµαντικότερος παράγοντας. Οι τουρίστες 
περισσότερο από τις τουρίστριες, ασχολούνται µε 
τις αθλητικές δραστηριότητες για να βελτιώσουν ή 
να διατηρήσουν την υγεία τους. Απεναντίας για 
τις τουρίστριες, σηµαντικότερος παράγων για 
άσκηση είναι η αισθητική του σώµατος (οµορφιά). 
Στους τουρίστες νεαρής ηλικίας κυριαρχούν τα κί-
νητρα της επιτυχίας και της κοινωνικότητας, ενώ 
σε αυτούς µεγαλύτερης ηλικίας, η υγεία, η ενεργη-
τικότητα, η ευδιαθεσία και η απώλεια βάρους. Στα-
τιστικά διαφέρουν σηµαντικά αναλόγως της ηλικί-
ας τους: α) οι τουρίστες για την απώλεια βάρους 
(αδυνάτισµα) και για κοινωνικότητα, β) οι τουρί-
στριες για ικανότητα και ευδιαθεσία.  

Παρ’ όλο που το 81% των αντρών και γυναι-
κών διατείνεται ότι γνωρίζει καλά την αξία και τη 
σηµασία της αθλητικής αναψυχής, εντούτοις ανέ-
φεραν ως κυριότερους λόγους µη συµµετοχής στα 
προγράµµατα την έλλειψη χρόνου (17.3% άντρες – 
16.3% γυναίκες) και την µη προσφορά προγραµ-
µάτων που τους ταιριάζουν (9.7% - 12.9%). Άλλοι 
λόγοι που ενοχοποιούνται για τη µικρή συµµετοχή 
των πελατών στα προγράµµατα είναι οι ακατάλλη-
λες εγκαταστάσεις, το χαµηλό επίπεδο της anima-
tion που προσφέρεται, η εθνικότητα και το αθλητι-
κό και κοινωνικό υπόβαθρο των πελατών (Φιλιπ-
πίδης & Γκόλιας, 2001). 

Σε άλλη έρευνα σε ξενοδοχεία της Κρήτης οι 
τουρίστες ανέφεραν ως σηµαντικότερο κίνητρο 
(58.6%) την εκτόνωση (∆ουραχαλή, Θώµογλου, 
Τοσουνίδης & Μηλιαρά, 2000). Τέλος, βιβλιογρα-
φική ανασκόπηση που πραγµατοποιήθηκε από 
τους Μπόικου, Γλυνιά, Γερακίτη, ∆εληγιάννη, Τρί-
κα & Κώστα (2000), συµφώνησε µε τις προηγούµε-
νες έρευνες και κατέδειξε µεταξύ των άλλων ότι οι 
εγκαταστάσεις, η ποικιλία των προγραµµάτων και 
οι κατάλληλοι άνθρωποι (στελέχη αναψυχής) µπο-

ρούν να αποβούν τα σηµαντικότερα κίνητρα συµ-
µετοχής των τουριστών σε αθλητικές δραστηριότη-
τες αναψυχής, βελτιώνοντας έτσι τις πωλήσεις των 
τουριστικών επιχειρήσεων, την ποιότητα των του-
ριστικών πακέτων και ιδίως τις ανάγκες και επιθυ-
µίες των τουριστών µέσα από το «πάντρεµα» αθλη-
τισµού και τουρισµού. 

Το φύλο λοιπόν και η ηλικία επιδρούν στα κί-
νητρα και αντικίνητρα συµµετοχής των τουριστών 
στις δραστηριότητες animation. Οι ξενοδόχοι µπο-
ρούν σαφώς να παρέµβουν στους εξωτερικούς πα-
ράγοντες που επηρεάζουν την συµµετοχή όπως εί-
ναι η ποιότητα προγραµµάτων, η καλή διαχείριση 
και συντήρηση των εγκαταστάσεων. 

Προσόντα και χαρακτηριστικά των στελεχών αναψυχής 
και απασχόληση 

Η ικανοποίηση από την παροχή µιας υπηρεσί-
ας αναψυχής εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τον 
άνθρωπο ο οποίος την παρέχει (Λύτρας, 1993). Οι 
Finger & Gayler (1993) αναφέρουν µάλιστα χαρα-
κτηριστικά, ότι οι άνθρωποι και οι συνήθειές τους 
είναι το σηµαντικότερο τουριστικό αξιοθέατο. Ταυ-
τόχρονα µε την ανάπτυξη της έννοιας της άθλησης 
και ψυχαγωγίας ως στοιχείο ποιότητας της ξενοδο-
χειακής µονάδας, γεννήθηκε και ένα είδος επαγ-
γελµατία ο οποίος σχεδιάζει, οργανώνει και καθο-
δηγεί αυτές τις δραστηριότητες: αθλήµατα, παιχνί-
δια, κοινωνικές και πολιτιστικές δραστηριότητες, 
δραστηριότητες για µικρά παιδιά ή για όσους ανα-
ζητούν την περιπέτεια. (Gatti, Mereu & Tagliaf-
erro, 2000). Η «φιγούρα» αυτή ακούει διεθνώς στο 
όνοµα «animateur ή animator». Η αναψυχή στο 
ξενοδοχείο και κατά συνέπεια το επίπεδο του ξενο-
δοχειακού προϊόντος υποστηρίζονται από την 
αποτελεσµατικότητα των στελεχών αυτών (Λαλού-
µης, 1997; 1999). Στην Ελλάδα µε τα µεγάλα ποσο-
στά ανεργίας στις τάξεις των επιστηµόνων, εργάζο-
νται κάθε χρόνο 7-10.000 άτοµα σε ειδικότητες 
αναψυχής εκ των οποίων λιγότερο από 10% είναι 
Έλληνες (Γλυνιά, 1999, Γλυνιά & Κώστα,2003). Οι 
Αυθίνος κ.α. (1999, 2001) ανεβάζουν αυτό το ποσο-
στό των Ελλήνων στο 30% περίπου. Ο αριθµός 
τους εξαρτάται από τον αριθµό των πελατών µε 
εξαίρεση τα club hotels όπου αναλογούν 1 στέλε-
χος αναψυχής προς 10–30 πελάτες (Αυθίνος, 1998). 

Το Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της 
Επαγγελµατικής Κατάρτισης, δηµοσίευσε το 2000 
µία µελέτη για τις εξελίξεις στα τουριστικά επαγ-
γέλµατα στην Ιταλία, Γαλλία και Ισπανία, παραθέ-
τοντας τους ορισµούς, δραστηριότητες, δεξιότητες 
και κατάρτιση των στελεχών αναψυχής στις χώρες 
αυτές. Η Γαλλία και η Ισπανία εντάσσουν τους 
υπεύθυνους ψυχαγωγίας στα πλέον εξειδικευµένα 
επαγγέλµατα του ξενοδοχειακού τοµέα. Στη Γαλ-
λία ο υπεύθυνος ψυχαγωγίας διοργανώνει αθλητι-
κές δραστηριότητες ανάλογα µε τις προτιµήσεις 
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και επιθυµίες των πελατών, τις δυνατότητες του πε-
ριβάλλοντος, έχει άριστη τεχνική κατάρτιση, παι-
δαγωγικές γνώσεις, γνωρίζει επαρκώς τη νοµοθε-
σία που αφορά τις αθλητικές δραστηριότητες, το 
εργατικό δίκαιο και είναι γνώστης δύο τουλάχι-
στον ξένων γλωσσών. Ως τυπικό προσόν θεωρείται 
το δίπλωµα Φυσικής Αγωγής και η παρακολούθη-
ση σχετικών µαθηµάτων επαγγελµατικής κατάρτι-
σης (Gatti, Mereu & Tagliaferro, 2000). Στην Ισπα-
νία, ο ρόλος του υπεύθυνου ψυχαγωγίας είναι να 
συντονίζει, να προωθεί και να αναλαµβάνει τις 
δραστηριότητες ψυχαγωγίας του ξενοδοχείου και 
να συντάσσει τον προϋπολογισµό τους. Έχει ευ-
ρεία πολιτισµική µόρφωση, υψηλή κατάρτιση και 
γνώση ξένων γλωσσών. Απολύτως απαραίτητα θε-
ωρούνται χαρίσµατα όπως η επικοινωνιακή ικανό-
τητα, η κατανόηση, η διαίσθηση (ώστε να προλαµ-
βάνει αντιδράσεις), η ικανότητα χειρισµού συγ-
κρούσεων, η δηµιουργικότητα και η καινοτοµία. 
Οργανωτικές δεξιότητες, ηγετικές ικανότητες και 
οµαδικό πνεύµα θεωρούνται ως επιπλέον προσό-
ντα. Απαιτείται ευρεία κατάρτιση µέσω τίτλου πα-
νεπιστηµιακών σπουδών καθώς και εξειδίκευση σε 
θέµατα ψυχαγωγίας (Gatti, Mereu & Tagliaferro, 
2000).  

Στην Ελλάδα, στα πλαίσια ενός πιλοτικού προ-
γράµµατος Leonardo, οι Τζέτζης & Παπαγεωργίου 
(1998) συνέλεξαν απόψεις από διευθυντές 31 ξενο-
δοχείων µε δραστηριότητες animation, σε ότι αφο-
ρά τα προσόντα που ένα στέλεχος αναψυχής ξενο-

δοχείου πρέπει να διαθέτει. Βρέθηκε λοιπόν ότι αυ-
τό πρέπει να έχει πολύ καλή φυσική κατάσταση, 
γνώσεις κινητικών παιχνιδιών, να µπορεί να διδά-
ξει και να επιβλέψει αθλήµατα, να οργανώνει και 
να εκτελεί προγράµµατα κινητικών δραστηριοτή-
των αναψυχής και περιπέτειας, να είναι κοινωνι-
κός και φιλικός, να έχει προσεγµένη εξωτερική εµ-
φάνιση και συµπεριφορά, ικανότητες συνεργασί-
ας, πρόβλεψης, λήψης αποφάσεων, βασικές γνώ-
σεις οργάνωσης και διοίκησης και να γνωρίζει 
οπωσδήποτε πολύ καλά δυο ξένες γλώσσες. Η άρι-
στη γνώση ξένης γλώσσας (97.7%), αθληµάτων 
(60.5%) και παιχνιδιών (81.4%), θεωρήθηκαν πολύ 
σηµαντικά προσόντα και απ’ τους διευθυντές 43 
ξενοδοχείων διακοπών (Αυθίνος, κ.α., 1999; 2001). 
Άλλα σηµαντικά στοιχεία προσωπικότητας που 
προτάθηκαν στις ίδιες έρευνες ήταν το χιούµορ 
(79%), η δηµιουργικότητα (79%), και η ζωντάνια 
(93%). Πρόσθεσαν επίσης ως «άλλο» (9.3%) την 
κοινωνικότητα, την υποµονή, το ήθος, την εµφάνι-
ση, την καθαριότητα, τη φιλική διάθεση και την 
εξυπηρετικότητα. Για τις ξένες γλώσσες, πολύ ση-
µαντικές θεωρήθηκαν τα Αγγλικά (83,7%), Γερµα-
νικά (86%) και Ιταλικά (41.8%). Πτυχίο Φυσικής 
Αγωγής κατέχει το 30.2%. Το 58.1% θεωρεί απαραί-
τητη την κατοχή πτυχίου Φυσικής Αγωγής απ’ τα 
στελέχη αναψυχής. Σ’ αυτό συµφωνεί και η έρευνα 

της Σουβατζή κ.α (2003). Αντίθετα, ένα τέτοιο πτυ-
χίο δεν κρίνει ότι είναι απαραίτητο η πλειοψηφία 
διευθυντών 39 ξενοδοχείων της Ρόδου. Κατά 75% 
θεωρούν απαραίτητο το δίπλωµα ιδιωτικής σχολής 
και κατά 69% την παρακολούθηση σχετικών σεµι-
ναρίων. (Παπαδουκάκης, Μαυρίδης & Νέϊκου, 
2001). Στην ίδια έρευνα, οι ξενοδόχοι θεωρούν την 
προϋπηρεσία, τη γνώση οργάνωσης προγραµµά-
των και την κοινωνικότητα ως τα σηµαντικότερα 
προσόντα ενός στελέχους αναψυχής ξενοδοχείου. 
Θεωρούν ότι σηµαντικό ρόλο παίζει το ταλέντο 
παρά η εκπαίδευση, γι αυτό το 97% των επιχειρή-
σεων δεν προσφέρει εκπαίδευση. Το 95% των στε-
λεχών αναψυχής ξενοδοχείου είναι αλλοδαποί 
επειδή συνήθως έχουν εµπειρία και επάρκεια ξέ-
νων γλωσσών. Τα αποτελέσµατα έδειξαν επίσης ότι 
54% των ξενοδοχείων βρίσκουν προσωπικό µέσω 
ιδιωτικών φορέων και 48% µέσω γνωριµιών. Το 
60% προσλαµβάνεται µέσω βιογραφικού µε συνέ-
ντευξη απ’ τους ίδιους τους διευθυντές. Στα συµπε-
ράσµατα αυτά καταλήγει και έρευνα των Παπαδο-
πούλου κ.α. (2001) µε τη διαφορά ότι οι διευθυντές 
κρίνουν το πτυχίο ΤΕΦΑΑ ως απαραίτητο προσόν. 
Με τα στοιχεία της κοινωνικότητας, χιούµορ, επι-
κοινωνίας, προϋπηρεσίας και γνώσης ξένων γλωσ-
σών συµφωνεί και έρευνα σε 15 ξενοδοχεία της 
Κέρκυρας (Μεταλληνού, Κουστέλιος, Μινάρδου, 
1999). Τα χαρακτηριστικά και το προφίλ του σύγ-
χρονου στελέχους αναψυχής ξενοδοχείου, όπως 
αυτό καταγράφτηκε απ’ την έρευνα της Μηλιαρά 
κ.α.(2000) σε 18 ξενοδοχεία της Κρήτης, είναι αλλο-
δαπός (81.9%), γυναίκα (65%), άγαµος (88.3%), 
ηλικίας 25 ετών, προηγούµενη ασχολία µε το ani-
mation 1-3 χρόνια και χωρίς εξειδικευµένη εκπαί-
δευση, ενώ το 65% ήταν ή είναι ακόµα αθλητές 
(∆ουραχαλή κ.α., 2000).  

Ένας άλλος παράγοντας ο οποίος κατά τους 
Γλυνιά, Τσίκαρη, Καλαϊτζίδη & Κώστα (2003) παί-
ζει σηµαντικό ρόλο στις υπηρεσίες πελατών στον 
αθλητισµό και την αναψυχή, είναι εκείνος της εν-
συναίσθησης (empathy), δηλαδή της ικανότητας 
«να µπορεί κάποιος να µπαίνει στην θέση του άλ-
λου και να αισθάνεται την συναισθηµατική του 
κατάσταση». Τη συµβολή της ενσυναίσθησης στην 
ποιότητα υπηρεσιών κατέδειξαν και έρευνες του 
Κουθούρη κ.α. (2000) στις υπαίθριες δραστηριότη-
τες και οι Γλυνιά, Τσίτσκαρη, Καλαϊτζίδης και Κώ-
στα (2002) στα ξενοδοχεία. Τέλος ανασκοπική ερ-
γασία των Γλυνιά, Κώστα και Αντωνίου (2001) 
στην παροχή υπηρεσιών αναψυχής σε ξενοδοχεία 
διακοπών έδειξε ότι πρέπει να διαθέτουν πλήθος 
φυσικών, τεχνικών και λειτουργικών δεξιοτήτων, 
εκτεταµένη εµπειρία σε ανθρώπινες σχέσεις και ει-
δικά χαρακτηριστικά της προσωπικότητας. Ακόµη 
πρέπει να κατέχουν τη φιλοσοφία – νοοτροπία των 
διαφόρων εθνικοτήτων και των εθνικών διαφο-
ρών. 
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Το συµπέρασµα από το παραπάνω κεφάλαιο 
είναι ότι το επάγγελµα του στελέχους αναψυχής 
ξενοδοχείου φαίνεται αρκετά απαιτητικό, γεγονός 
που δυσκολεύει την εξεύρεση ικανών στελεχών και 
επιβαρύνεται περαιτέρω από την εποχικότητα 
στην απασχόληση και την έλλειψη επαγγελµατικής 
κατοχύρωσης.  

Προβλήµατα στο χώρο της animation των 
ξενοδοχειακών µονάδων 

Παρ’ όλο που σε όλες τις έρευνες αυτής της ερ-
γασίας ανασκόπησης επιβεβαιώθηκε η πρόθεση 
και η διάθεση των διευθυντών ξενοδοχείων να 
απασχολήσουν Έλληνες στελέχη αναψυχής ξενο-
δοχείου, εν τούτοις καταγράφτηκε µε τον πιο οδυ-
νηρό τρόπο η κραυγαλέα έλλειψη προγραµµάτων 
εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα αυτό στην 
Ελλάδα, καθώς και ενός νοµικού πλαισίου που να 
αναγνωρίζει αυτή την ειδικότητα. Για το λόγο αυ-
τό οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που υλοποιούν 
προγράµµατα αθλητικής αναψυχής, απευθύνονται 
κατά κύριο λόγο στην αγορά του εξωτερικού προ-
κειµένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους σε 
προσωπικό αυτού του είδους, µε όλα τα αρνητικά 
για την ελληνική οικονοµία (και όχι µόνο) αποτε-
λέσµατα.  

Το θέµα της εκπαίδευσης και της ποιότητας αυ-
τής της εκπαίδευσης σε ότι αφορά στην αναψυχή 
και άθληση πελατών ξενοδοχείων στην Ελλάδα, 
ουσιαστικά µόλις τώρα αρχίζει να ενδιαφέρει (Λύ-
τρας, 1988; 1991; 1993; 2002). Σύµφωνα µε τους 
Gatti, Mereu & Tagliaferro, (2000), η κατάρτιση 
από µόνη της δεν είναι αρκετή, αλλά απαιτείται 
µία νέα πολιτική για το ανθρώπινο δυναµικό (εσω-
τερικοί πελάτες) που εργάζεται σε υπηρεσίες άθλη-
σης και ψυχαγωγίας. Ο Λαλούµης (1997; 1999) θε-
ωρεί ως άλυτο πρόβληµα την έλλειψη έµφυτου τα-
λέντου που πρέπει να διαθέτουν τα στελέχη ανα-
ψυχής ξενοδοχείων. Κατά τους Φιλιππίδη & Γκό-
λια, (2001) το κυριότερο πρόβληµα είναι η στελέ-
χωση των τµηµάτων άθλησης και ψυχαγωγίας. Άλ-
λα προβλήµατα που αναφέρουν οι ίδιοι, είναι η 
µικρή συµµετοχή των πελατών στα προγράµµατα, 
το υψηλό κόστος λειτουργίας τους, η συχνή αλλα-
γή προσωπικού και εγκατάλειψη καθηκόντων, οι 
χαµηλές επιδόσεις στη βαθµολογία του τµήµατος, 
προβλήµατα επικοινωνίας και ένταξης στο τµήµα 
και δυσκολίες συνεργασίας µε τη διεύθυνση και τα 
υπόλοιπα τµήµατα. Την ύπαρξη αυτών των προ-
βληµάτων επιβεβαίωσε και έρευνα των Γλυνιά, 
Παπαδοπούλου & ∆ράκου (2000) σε 68 Α΄ και Β΄ 
πολυτελούς κατηγορίας ξενοδοχεία τύπου club 
hotels, διακεκριµένων αλυσίδων στην Κρήτη, Ρόδο 
και Αθήνα. Οι 15 υπεύθυνοι προσωπικού αυτών 
των αλυσίδων ξενοδοχείων απέδωσαν τα προβλή-
µατα αυτά στην έλλειψη σχολών στελεχών αναψυ-
χής ξενοδοχείων, στον πολυεθνισµό της πελατείας, 

στον ακατάλληλο σχεδιασµό των εγκαταστάσεων, 
στην έλλειψη σχετικής εκπαίδευσης και γνώσεων 
των διευθυντών και του υπόλοιπου προσωπικού 
και στο χαµηλό µορφωτικό επίπεδο των στελεχών 
αναψυχής. Η εποχική απασχόληση και το σχετικά 
µικρό χρονικό εύρος για καριέρα (µέχρι το 35ο έτος 
της ηλικίας, Λύτρας, 1988;1993), αποτελεί αντικί-
νητρο για σταδιοδροµία και ανασταλτικό παράγο-
ντα για την εκπαίδευση (Γλυνιά κ.α., 2002). Τέλος ο 
Ατσαλάκης (1998), θεωρεί την ελλιπή έως παντελή 
έλλειψη έρευνας αγοράς στο χώρο της αθλητικής 
animation των ξενοδοχείων, ως ένα από τα καθορι-
στικότερα προβλήµατα. Όµως, όπως φαίνεται από 
την παρούσα παράθεση ερευνών, η δυσκολία αυτή 
έχει αρχίσει να παρακάµπτεται. 

Συζήτηση - Συµπεράσµατα 

Τα σηµαντικότερα συµπεράσµατα που αναδεί-
χθηκαν στην εργασία αυτή ήταν:  

Στην αγορά της αναψυχής και άθλησης ξενο-
δοχείων δραστηριοποιούνται πάνω από 850 επιχει-
ρήσεις κυρίως στην νησιωτική Ελλάδα. Αυτές δια-
θέτουν από υποτυπώδη έως πληρέστατη υποδοµή 
για οργάνωση αθλητικών δραστηριοτήτων. Στις 
εγκαταστάσεις αυτές πραγµατοποιείται πληθώρα 
αθλητικών δραστηριοτήτων κυρίως τους καλοκαι-
ρινούς µήνες, αλλά η συµµετοχή των τουριστών σ’ 
αυτές δεν είναι η αναµενόµενη.  

Η συντριπτική πλειοψηφία των γενικών διευ-
θυντών και υποδιευθντών ξενοδοχείων, συµφωνεί 
ότι η παροχή προγραµµάτων άθλησης και ψυχα-
γωγίας µπορεί να έχει υψηλό κόστος, αλλά αυξά-
νει τα έσοδα µακροπρόθεσµα, βελτιώνει την εικό-
να του ξενοδοχείου και δηµιουργεί επαναλαµβα-
νόµενους πελάτες. Παρά τη θετική όµως στάση 
τους, λίγοι µόνο από αυτούς παρέχουν προγράµ-
µατα υψηλής ποιότητας σε υψηλών προδιαγρα-
φών εγκαταστάσεις και λιγότεροι προσφέρουν 
επιµόρφωση στο προσωπικό.  

Οι τουρίστες κατά τη διάρκεια των καλοκαιρι-
νών διακοπών τους προτιµούν να ασχολούνται πε-
ρισσότερο µε θαλάσσιες δραστηριότητες. Συµµετέ-
χουν σ’ αυτές για λόγους υγείας, οµορφιάς, κοινω-
νικότητας και εκτόνωσης. Οι προτιµήσεις και η 
συµµετοχή φαίνεται να συνδέονται µε τα δηµο-
γραφικά και ψυχογραφικά χαρακτηριστικά των 
τουριστών. Γενικά δηλώνουν ικανοποιηµένοι απ’ 
τις προσφερόµενες υπηρεσίες άθλησης και αναψυ-
χής. 

Οι παρέχοντες τις υπηρεσίες άθλησης και ψυ-
χαγωγίας στην Ελλάδα, δηλαδή τα στελέχη ανα-
ψυχής ξενοδοχείων, είναι στην συντριπτική τους 
πλειοψηφία ξένοι, παρ’ όλο που η πλειονότητα 
των εργοδοτών θα ήταν διατεθειµένοι να απασχο-
λήσουν Έλληνες εφ’ όσον αυτοί διέθεταν τα κατάλ-
ληλα προσόντα. Εδώ έγκειται η µεγάλη ευκαιρία 
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των αποφοίτων ΤΕΦΑΑ για εξεύρεση εργασίας. Ως 
βασικότερα προσόντα για έναν στέλεχος αναψυ-
χής ξενοδοχείου θεωρούνται η γνώση ξένων γλωσ-
σών, συναφείς µε το αντικείµενο γνώσεις και τεχνι-
κές καθώς και οργανωτικές ικανότητες. 

Η φτωχή παρεχόµενη εκπαίδευση και κατάρτι-
ση, η απουσία φορέα πιστοποίησης, η στελέχωση 
των τµηµάτων, η έλλειψη ταλέντων, η εποχικότητα 
των ξενοδοχείων, η µικρή συµµετοχή των πελατών 
καθώς και η περιορισµένη σε λίγα θέµατα έρευνα 
αγοράς στο χώρο, είναι τα κυριότερα προβλήµατα 
που εντοπίζονται στον τοµέα της άθλησης και ανα-
ψυχής στις Ελληνικές ξενοδοχειακές µονάδες. Ακό-
µη, πρέπει να επισηµανθεί ότι η έλλειψη συγκεκρι-
µένης ορολογίας, όχι µόνο στα ελληνικά αλλά και 
διεθνώς στο αντικείµενο της animation, δυσχεραί-
νει την ακαδηµαϊκή έρευνα και δηµιουργεί ασά-
φεια και σύγχυση σχετικά µε το τι είναι τελικά αυ-
τό το προϊόν και τι σκοπούς εξυπηρετεί. 

Πρακτικές εφαρµογές και προτάσεις 

Οι έρευνες στον τουρισµό χρήζουν µεγαλύτε-
ρης µεθοδολογικής προσέγγισης. Υπάρχει µεγάλη 
ανάγκη για περαιτέρω ανάπτυξη και εφαρµογή 
των ποιοτικών µεθόδων, για να καταστεί δυνατό-
τερη η σε βάθος ανάλυση των ψυχογραφικών χα-
ρακτηριστικών των τουριστών, δηλαδή των στάσε-
ων, αντιλήψεων και συµπεριφορών της. Αυτά µαζί 
µε τα δηµογραφικά και κοινωνικοοικονοµικά χα-
ρακτηριστικά διαµορφώνουν τις προτιµήσεις και 
τη συνολική ικανοποίησή τους. Τα στοιχεία αυτά 
σε συνδυασµό µε τα κίνητρα συµµετοχής ή όχι σε 
αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής, θα πρέπει να 
κατηγοριοποιούνται έτσι ώστε να είναι ευκολότερο 
για τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις να προσεγγί-
ζουν τον πελάτη στον οποίο απευθύνονται. Η συµ-
πλήρωση ερωτηµατολογίων απ’ τους πελάτες τη 
στιγµή που κλείνεται το πακέτο των διακοπών ή η 
τήρηση αρχείων πελατών µε τα ιδιαίτερα χαρακτη-
ριστικά και προτιµήσεις τους, φαίνεται να είναι 
µια καλή λύση ώστε ο προγραµµατισµός των ξενο-
δοχείων να γίνεται έγκαιρα και οι προσφερόµενες 
υπηρεσίες στον τοµέα του αθλητισµού και της ανα-
ψυχής να είναι αποτελεσµατικές και αποδοτικές.  

∆εδοµένης της µεγάλης ζήτησης στελεχών στην 
αγορά του αθλητισµού και της αναψυχής στα ξε-
νοδοχεία, οι Έλληνες πτυχιούχοι ΤΕΦΑΑ πρέπει 
να διεκδικήσουν τις θέσεις αυτές απ’ τους αλλοδα-
πούς συναδέλφους τους. Αυτό προϋποθέτει εκσυγ-
χρονισµό και εµπλουτισµό των προγραµµάτων 
σπουδών των τµηµάτων αλλά και την ίδρυση και 
λειτουργία εξειδικευµένων σχολών animation µε 
τη συνεργασία πολιτείας και ιδιωτικών φορέων. Η 
έλλειψη ερευνητικών επιστηµονικών δεδοµένων 
στο χώρο της αθλητικής animation, δυσκολεύει τη 
δηµιουργία επαγγελµατικής υπόστασης και νοµι-

κής κατοχύρωσης του επαγγέλµατος του anima-
teur. Εδώ θα πρέπει να προβληµατίσει η καταγε-
γραµµένη άποψη µερίδας διευθυντών ξενοδοχείων 
για την µη προτίµηση πτυχιούχων ΤΕΦΑΑ στην 
απασχόληση προγραµµατισµού και υλοποίησης 
των προγραµµάτων άθλησης και ψυχαγωγίας. 

Είναι γνωστό ότι ο τουρισµός στην Ελλάδα 
(από στοιχεία του ΕΟΤ) παρουσιάζει τη µεγαλύτε-
ρη εποχικότητα και γεωγραφική συγκέντρωση σε 
σχέση µε ανταγωνίστριες χώρες της Μεσογείου, µε 
ότι αρνητικό αυτό συνεπάγεται (κορεσµός, υπο-
βάθµιση υπηρεσιών, δυσανασχέτηση της «κοινωνί-
ας υποδοχής», οικονοµική δυσχέρεια των επιχειρή-
σεων τους υπόλοιπους µήνες). Η αποκέντρωση και 
η δηµιουργία στρατηγικών προώθησης του χειµε-
ρινού τουρισµού και των δραστηριοτήτων αναψυ-
χής και άθλησης που αυτός περιλαµβάνει θα µπο-
ρούσε να βοηθήσει στη βελτίωση της κατάστασης 
στον τοµέα της αναψυχής ξενοδοχείων. Τα γενικά 
µέτρα αυτά πέρα απ’ την οικονοµική και κοινωνι-
κή ανακούφιση θα έδιναν µεγαλύτερη διάρκεια 
απασχόλησης στα στελέχη αναψυχής και περισσό-
τερα εργασιακά κίνητρα. 

Προτάσεις για µελλοντικές έρευνες 

Ελλιπείς είναι οι έρευνες που έχουν σχέση µε 
το οικονοµικό κόστος των δραστηριοτήτων άθλη-
σης και αναψυχής και το κέρδος (ή ζηµία) που αυ-
τές επιφέρουν στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Το 
σύγχρονο και βαρύ «οπλοστάσιο» του µάρκετινγκ 
φαίνεται να παραµένει αναξιοποίητο και ανενερ-
γό στην περιοχή της ξενοδοχειακής αναψυχής και 
άθλησης. 

Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις πρέπει φυσικά 
να στοχεύουν στην προσέλκυση νέων πελατών, 
αλλά πρωτίστως στην ικανοποίηση των ήδη υπαρ-
χόντων και παράλληλα µε την ικανοποίηση των 
εργαζοµένων σ’ αυτές (εσωτερικοί πελάτες). Χρειά-
ζονται επίσης έρευνες αγοράς για τις προτιµήσεις 
των τουριστών και αξιοποίηση των εργαλείων 
µάρκετινγκ, όπως mystery customer και άλλα.  

Για τα στελέχη αναψυχής προτείνεται η µελέτη 
των εργασιακών κινήτρων µε Importance – 
Performance Analysis σύµφωνα µε τη θεωρία των 
“δυο παραγόντων” των Herzberg (1998) ή άλλες 
θεωρίες κινήτρων. Επίσης προτείνεται η διερεύνη-
ση της εργασιακής τους ικανοποίησής τους µε σχε-
τικά ερωτηµατολόγια.  

Χρήσιµη ενέργεια θα ήταν και η νέα καταγρα-
φή αριθµού (απογραφή) και εκτίµηση των αθλητι-
κών εγκαταστάσεων των ξενοδοχείων, δεδοµένου 
ότι τα τελευταία χρόνια λόγω των Ολυµπιακών 
Αγώνων της Αθήνας πολλά ξενοδοχεία έχουν ανα-
βαθµίσει και επεκτείνει τις αθλητικές εγκαταστά-
σεις τους. Ακόµη χρειάζεται καταγραφή του τρό-
που διαχείρισης και συντήρησής τους ούτως ώστε 
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να προκύψει ένα ολοκληρωµένο σχέδιο δράσης 
για την αξιοποίησή τους µε στελέχη αναψυχής και 
άθλησης προκειµένου να καταστούν οι επενδύσεις 
των ξενοδόχων περισσότερο αποδοτικές. 

Τέλος, πρέπει να διερευνηθεί µια νέα ονοµα-
σία για την animation ή νέες λέξεις για να αποκα-
τασταθεί η έλλειψη συγκεκριµένης ορολογίας όχι 
µόνο στα ελληνικά αλλά και διεθνώς στο αντικεί-
µενο της άθλησης και ψυχαγωγίας πελατών ξενο-
δοχείων (οι Αυθίνος, Τζέτζης και Χαραλάµπους 

(2001) χρησιµοποιούν τη λέξη «εµψύχωση»). Η 
συµφωνία των ειδικών της αναψυχής σε µια συ-
γκεκριµένη ορολογία θεωρείται αναγκαία και για 
άλλα αντικείµενα που σχετίζονται µε την αναψυχή 
και τον ελεύθερο χρόνο. Με αυτή την ενέργεια 
µπορεί να διευκολυνθεί η ακαδηµαϊκή έρευνα και 
να διαφωτιστεί τα κοινό σχετικά µε το τι είναι στην 
πραγµατικότητα αυτό το προϊόν και τι σκοπούς 
εξυπηρετεί.  

 

 

Σηµασία για την Ποιότητα Ζωής  

Η animation στα ξενοδοχεία θα µπορούσε να ονοµασθεί και «ευτυχία των δυο εβδοµάδων» (Λαλού-
µης 1997, σελ. 145). Ευτυχία που ήταν, είναι και θα είναι το ζητούµενο κάθε ανθρώπου σε κάθε εποχή και 
κοινωνία. Ο µηχανικός πολιτισµός και η προσπάθεια αναβάθµισης της ποιότητας ζωής, κατέστησαν επι-
τακτική την ανάγκη ενεργητικών διακοπών ως «λυτρωτικού µέσου» φυγής από την καθηµερινότητα. ∆η-
µιουργήθηκε ένα νέο είδος τουρίστα που αναζητά ένα νέο είδος διακοπών, προϊόντων και υπηρεσιών. Σε 
µια τέτοια πρόκληση και προοπτική, οι δραστηριότητες της αναψυχής και άθλησης στις ξενοδοχειακές 
µονάδες, καθώς και οι «δηµιουργοί εµπειριών» που τις υλοποιούν, καλούνται να παίξουν το δικό τους 
µοναδικό ρόλο όπως αναφέρει και ο Torkildsen (1999), βοηθώντας τα άτοµα να αξιοποιούν ποιοτικά όχι 
µόνο το χρόνο των διακοπών, αλλά να δραστηριοποιούνται και στο υπόλοιπο της καθηµερινής ζωής. 

Επίλογος 

Παρ’ ότι ο τουρισµός ως πολυσύνθετο φαινό-
µενο συνδέεται άµεσα ή έµµεσα µε άλλες επιστήµες 
όπως η ανθρωπολογία, οικολογία, γεωγραφία, 
ιστορία, ψυχολογία, κοινωνιολογία, οικονοµική 
και πολιτική επιστήµη, µάρκετινγκ, ελεύθερο χρό-
νο, διοίκηση επιχειρήσεων κ.α., εν τούτοις δεν έχει 
πραγµατοποιηθεί καµία ουσιαστική σύνθεση των 
ποικίλων και συχνά αντιθετικών προσεγγίσεων 
(Γαλάνη – Μουτάφη, 2002). Μια τέτοια προσέγγιση 
µόλις έχει αρχίσει να διαφαίνεται στην Ελλάδα µε 
τη συνεργασία µεταξύ Πολιτειακών Αρχών αθλητι-
σµού και τουρισµού εξαιτίας των Ολυµπιακών 
Αγώνων. 

Οι δραστηριότητες άθλησης και ψυχαγωγίας 
ξενοδοχείων (animation) αποτελούν µια πηγή 
απασχόλησης για τους νέους αποφοίτους των 
ΤΕΦΑΑ και όχι µόνο. Οι απόφοιτοι τριτοβάθµιας 
εκπαίδευσης αντιµετωπίζουν πλέον µεγάλο πρό-
βληµα ανεργίας και οι ανοιχτές αγορές είναι ελά-

χιστες. Υψηλής σηµασίας είναι να αναγνωριστεί 
επίσηµα η animation αρχικά σαν ξενοδοχειακή 
ειδικότητα, και αργότερα σαν επάγγελµα αναψυ-
χής και ελεύθερου χρόνου, µε βάση ορισµένα κρι-
τήρια που ισχύουν και για άλλα κατοχυρωµένα 
επαγγέλµατα (Sessoms, 1990) όπως κοινωνική 
αποδοχή, σώµα εξειδικευµένων γνώσεων και αυτο-
νοµία. Επαγγελµατικές ενώσεις και εκπαιδευτικά 
ιδρύµατα οφείλουν να αξιοποιήσουν όλες τις ευ-
καιρίες που προσφέρει ο τουριστικός κλάδος για 
απασχόληση κυρίως των πτυχιούχων ΤΕΦΑΑ 
αλλά και τουριστικών τµηµάτων.  

Ο τουριστικός κλάδος µπορεί να ωφεληθεί από 
την προσφορά γνώσης και εµπειρία στο αθλητικό 
αντικείµενο των αποφοίτων ΤΕΦΑΑ. Μένει να αυ-
ξηθεί το ενδιαφέρον και τα κίνητρα και όλων των 
εµπλεκοµένων πλευρών µέσα από συντονισµένες 
ενέργειες προβολής της επαγγελµατικής απασχό-
λησης στην αναψυχή ξενοδοχείων στις οποίες 
ενέργειες κύριο ρόλο πρέπει να παίξει η Πολιτεία. 
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